BEATRIZ MATOS

Product Designer

+55 11 959610115 E beatrizmartino@gmail.com

m linkedin.com/in/biammatos beatrizdesigner.com

EDUCAC}I\O HABILIDADES
e Organizagdo e
Bacharel em Design de Produto 2012-2017 planejamento

UNESP - Universidade do Estado de Séo Paulo . oo
¢ Comunicagdo interpessoal

e Gerenciamento de equipe
Universidade de Cadiz - Espanha 2015-2016

. . . . ¢ Design de Experiéncia do
Ingenieria de Disefio Industrial | Intercambio 9 P

Usudrio

e Interface do Usudrio

IED - Instituto Europeu de Design 2022 .

e Pesquisa
Extens@o em Neurociéncia, Design e Comportamento
do Usudrio

IDIOMAS

e Portugués | Nativo

e Espanhol | Fluente

e Inglés | Avangado

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Vissimo Group (evino & Grand Cru)

Coordenadora de Design de Produtos mai - dez/2024

Liderei a equipe de Design de Produto Digital com foco em elevar a maturidade do design e gerar
impacto estratégico para a empresa. Minhas principais responsabilidades incluem:
e Criagéo de frameworks de design: Implementacéo de design critiques, evolugdo do Design
System e aprimoramento do handoff entre design e desenvolvimento.
¢ Fortalecimento do relacionamento com stakeholders: Facilitagéo de cocriagdes e validagdes
estratégicas, garantindo alinhamento continuo com as metas do negdcio.
e Otimizagdo da gestéo de tempo e prioridades alinhadas com os objetivos da drea Tech.

Principais Projetos:

¢ Melhoria da usabilidade - Beneficio Flex: Revis@o estratégica da funcionalidade no site da
Confraria, com foco em retengéo de clientes e melhoria da experiéncia do usudrio.

¢ Novo Checkout - Evino: Reestruturagéo do processo de compra.

e POC de Assinatura de Crédito: Desenvolvimento da estratégia para a implementagdo.

¢ Portal do Vendedor: Criagdo de um sistema interno para vendedores realizarem vendas com
saida diretamente do Centro de Distribui¢céo, visando melhorar a eficiéncia de vendas.


http://linkedin.com/in/biammatos
http://www.beatrizdesigner.com/

Senior Product Designer set[2022 - abr/2024

Como Product Designer Sénior, aliei pensamento estratégico e expertise técnica para
criar solugdes digitais centradas no usudrio e alinhadas ds metas de negbcio.

Minha atuagéo abrangeu:

e Pesquisa e validagdo de usudrios para identificar necessidades e oportunidades;

e Definic@o de fluxos de interagdo intuitivos e eficazes;

e Criacdo de protétipos garantindo a qualidade e viabilidade das entregas;

e Evolugdo de Design Systems e para a implementagdo de processos escaldveis de
design, promovendo consisténcia e eficiéncia no desenvolvimento de produtos.

Principais projetos:

e Jornada Omnichannel: Redesenho da experiéncia integrada entre colaboradores de
loja e clientes, conectando multiplos canais para otimizar a jornada de compra.

e Catdlogo Vissimo: Criagéo de uma plataforma centralizada para detalhamento do
portfélio de vinhos, organizando informacgdes sobre rotulos e a gestdo dos dados.

Provi

Product Designer

Na Provi (Edtech) atuei na squad responsdvel pela jornada de Experiéncia do Estudante,
garantindo solugées centradas no usudrio e alinhadas & vis@o estratégica do negbcio.

Responsabilidades principais:

e Discovery e condugdo de pesquisas qualitativas e quantitativas;

e Prototipagem e desenvolvimento de interfaces de alta fidelidade;

e Handoff para assegurar a qualidade na entrega para o time de desenvolvimento;
e Colaboragéo com stakeholders para conectar objetivos de negbécio ao UX.

Principais projetos:

e Redesenho da interface da jornada de contratagdo de financiamento: para dar clareza
sobre as condigdes, reduzir duvidas frequentes e aumentar a satisfagcdo dos estudantes.

e Revisdo do fluxo de chatbot: Andlise e reformulagéo do fluxo de conversagdo para corrigir
erros, melhorar o autoatendimento e garantir um direcionamento mais eficiente.

e Criagdo de personas que representavam perfis de estudantes, suas dores e
necessidades, auxiliando em decisées estratégicas de produto.

Mindsight

Lider de Produto

Na Mindsight, atuei como Lider de Produtos e Product Manager, sendo responsdével por
alinhar a viséo estratégica da empresa ao desenvolvimento dos produtos.

Principais responsabilidades:

e Gestdo de roadmap: Planejamento estratégico alinhadas aos objetivos do negbécio;

e Desenho de solugdes: Colaboragéo com foco em melhorias continuas;

e Pesquisa e dados: Conducdo de pesquisas, andlise de dados e métricas;

e Gestdo de equipe: Lideranga de times de analistas de produtos e designers, promovendo
a evolugdo de carreira dos liderados e facilitando processos entre diferentes dreas.

mar-ago[2022

jan-dez[2021



Na Mindsight, atuei como Lider de Produtos e Product Manager, sendo responsdével por

alinhar a viséo estratégica da empresa ao desenvolvimento dos produtos.

Principais responsabilidades:

Gestdo de roadmap: Planejamento estratégico alinhadas aos objetivos do negécio;
Desenho de solugées: Colaboragéo com foco em melhorias continuas;

Pesquisa e dados: Conducgdéo de pesquisas, andlise de dados e métricas;

Gestdo de equipe: Lideranga de times de analistas de produtos e designers, promovendo
a evolugdo de carreira dos liderados e facilitando processos entre diferentes dreas.

Principais entregas:

Product Designer Pleno

Acessibilidade dos testes: Gestdo do projeto desde o Discovery até o Delivery, para tornar
os testes do Mindmatch acessiveis.

Reestruturagd@o do Design System: Lideranca na modernizagdo do Design System,
alinhando-o0 & nova identidade da marca da empresa de forma consistente.

Atuei na squad do produto de Gestéo de Performance, sendo responsdvel pela criagdo e
evolugdo do produto de avaliagéo de desempenho e pelo desenvolvimento dos médulos de

Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) e Metas.

Principais entregas:

Product Designer Junior

Médulo de visualizagéo de resultados: Desenvolvimento de uma interface que permite a
gestores e equipes de RH obter uma visd@o holistica e completa da performance dos
times, destacando pontos fortes e dreas de desenvolvimento.

Médulos de PDI e Metas: Criagdo de modédulos integrados ao produto principal, otimizando
a experiéncia de acesso e gerando insights praticos para a construgdo de planos de
desenvolvimento alinhados ao desempenho individual dos colaboradores.

Além disso, fornecia uma vis@o estratégica alinhada ds necessidades dos principais
clientes e ds tendéncias de produto, contribuindo para a evolugéo continua da solugéo
de Gestdo de Performance.

Na Mindsight, participei de todo o processo de criagdo de novos produtos digitais, desde o
entendimento do negdcio e a pesquisa com usudrios até o desenho de interfaces e o

acompanhamento do desenvolvimento.

Principais responsabilidades:

Colaboragdo direta com os times de desenvolvimento, vendas e customer success para
alinhar objetivos e necessidades;

Conducgdo de pesquisas e entrevistas com usudrios para identificar oportunidades de
melhoria e criar solugdes centradas no usudrio;

Criagdo de fluxogramas, wireframes, modelos de interac¢do e interfaces de alta
fidelidade, garantindo clareza e usabilidade nas entregas.

jan-dez[2020

mar-dez[2019



MJV Technology & Innovation

UX Designer Junior ago/2017-jan/2019

Atuei no Departamento de Solugdes Digitais do cliente Bradesco Seguros, desenvolvendo
experiéncias centradas no usudrio e conduzindo processos estratégicos para apoiar a
transformacgdo digital.

Principais responsabilidades:

e Pesquisa e andlise: Entendimento das necessidades do usudrio final e do cliente
solicitante por meio de benchmarking, andlise de jornadas e arquitetura da informacgéo;

e Design de interfaces: Criagdo de fluxogramas, protétipos e wireframes para traduzir
conceitos em solugdes praticas e intuitivas;

¢ Facilitagdo de workshops: Planejamento, organizagdo e condugéo de workshops de
imersdo e cocriagdo com stakeholders e equipes multidisciplinares;

e Facilitagéo de um projeto interno para os colaboradores promovendo os principios do
Design Thinking e incentivando a adogéo de prdaticas inovadoras.

e Apresentacgdo de resultados: Comunicagéo dos achados de pesquisa e direcionamentos
estratégicos para impulsionar decisées de negécio e evolugéo dos projetos.

° s

Estagidaria de Design jan-dec/2017

Atuei no Departamento de Inovagdo do cliente Bradesco Seguros, contribuindo para
iniciativas de design e inovagdo com foco em transformagéo organizacional e engajamento
interno.

Principais responsabilidades:

e Benchmarking: Andlise de produtos e servigos do mercado de seguros para identificar
tendéncias e oportunidades de inovagéo;

e Workshops de Design Thinking: Planejamento e facilitagdo de workshops colaborativos,
promovendo cocriagdo e solugdes centradas no usudrio;

e Criag¢do de pegas grdaficas: Desenvolvimento de materiais visuais para a divulgag¢do de
workshops, palestras e outras iniciativas internas.



